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SECCAO|

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12 - Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado portugués, através da Direcdo Geral do Ensino Superior
(abreviadamente designada por DGES), com o NIPC 600061388, com sede na Avenida Duque D’ Avila, n.2
137, 1069-016 Lisboa, telefone n.2 213126000 e enderego de correio eletrdnico

contratacaopublica@dges.gov.pt.

Clausula 22 - Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de utilizagdo de uma plataforma que
reflita a dindmica do mercado do alojamento estudantil, realizado nos termos da alinea b) do artigo 20.2
do Cédigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP), nos termos do Anexo | do presente
Caderno de Encargos.

2. A presente aquisi¢do integra, designadamente, a prestacdo dos seguintes servigos especificos, melhor
descritos nas Especificagdes Técnicas e Funcionais (Anexo ).

3. O presente procedimento insere-se no CPV 72212460-1 “Servicos de desenvolvimento de software

|u

analitico, cientifico, matematico ou previsional”, previsto no Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comiss3o,

de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74, em 15 de margo de 2008.

Clausula 32 - Duragao do contrato

1. O contrato vigora pelo prazo de 15 meses, contados da data da sua assinatura, sem prejuizo das
obrigacgdes.

2. O prazo contratual pode ser prorrogado por iniciativa do contraente publico ou a requerimento do
cocontratante, desde que devidamente fundamentado.

3. A prorrogagdo prevista no nimero anterior ndo pode determinar que o contrato tenha um prazo de
execucdo superior a 36 meses, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato.

Clausula 42 - Contrato

1. A adjudicacdo é formalizada com a notificagdo da decisdo de adjudicagdo obrigando-se a entidade
adjudicataria a entregar toda a documentacdo de habilitacdo necessaria para a celebragdo do contrato,
dentro do prazo referido na respetiva notificacdo de adjudicagdo.

2. O contrato sera reduzido a escrito e a sua outorga terd lugar no prazo maximo de 30 dias contados da

data da aceita¢do da minuta nos termos donon.2 1 e do n.2 2 do artigo 104.2 do CCP.
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3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicataria.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem que ai se dispde.

Clausula 52 - Pre¢o Base

O prego maximo que a entidade adjudicante estd disposta a pagar pela presta¢cdo objeto do presente
contrato é 128 000€ (cento e vinte e oito mil euros), ao qual acresce o imposto sobre o valor acrescentado

(IVA) a taxa legal em vigor.

Clausula 62 - Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
contratuais, a entidade adjudicante deve pagar a entidade adjudicatéria os valores/encargos constantes
na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

3. Durante o prazo de vigéncia do contrato ndo haverd lugar a qualquer atualizagdo dos pregos dos

Servigos.

Clausula 72 - Condiges de Pagamento

1. Asfaturas serdao pagas no prazo maximo de 60 dias, em relacdo a data da rece¢do das faturas, as quais
sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. A obrigagdo respetiva é exigivel de acordo com o seguinte cronograma:

a) 35% - Apos disponibilizagdo do servigo;

10

b) 25% - Apds entrega do 1.2 relatério trimestral de monitorizagdo do servigo, indicado no n.
3 dacldusula 12.3;

C) 20% - Apds entrega do 3.2 relatdrio trimestral de monitorizac3do do servico, indicado no n.2
3 dacldusula 12.3;

10

d) 20% - Apés entrega do 4.2 relatdrio trimestral de monitorizac3o do servico, indicado no n.
3 dacldusula 12.2.

3. Avalidacdo dos servigos efetuados é da responsabilidade da entidade adjudicante.

4. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar as faturas quando estas ndo respeitem
o contrato ou o Caderno de Encargos.
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5. Na situacdo indicada no niUmero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no prazo maximo de
10 (dez) dias, a decisdo a entidade adjudicataria que devera apresentar outras faturas devidamente
corrigidas em sua substituigdo.

6. N&o sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considerar-se-d que a respetiva
prestagdo sé se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentagdo da correspondente
fatura.

7. Aentidade adjudicante deduzird, nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicatdria, as importancias
necessarias a liquidagcdo de multas que lhe tenham sido aplicadas, e previstas neste Caderno de
Encargos, bem como de eventuais dividas ao Estado, nos termos em que tal matéria se encontre
regulamentada.

8. Nas condi¢cBes de pagamento a apresentar pelos adjudicatdrios ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos servigos a fornecer.

9. SO serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pela entidade adjudicatéria através do
Portal da Fatura Eletrénica da Administracdo Publica (FE-AP), disponivel em www.feap.gov.pt, salvo
nos casos em que a entidade adjudicataria, pela sua natureza, ndo se encontre obrigado a aderir a
faturacdo eletrdnica.

Clausula 82 - Alteragao ao contrato
1. O contrato pode ser alterado nos termos e de acordo com o previsto no CCP.

2. Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

Clausula 92 - Interpretagao do contrato

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execu¢do do contrato, a entidade
adjudicataria deve solicitar por escrito um esclarecimento a entidade adjudicante.

Clausula 102 - Cessao da Posi¢dao Contratual e Subcontratagao

1. A entidade adjudicataria ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessiondrio toda a documentacdo exigida a entidade
adjudicataria, nos termos do Caderno de Encargos;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagOes previstas no artigo 55.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, e se tem
capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

c) Terd, ainda, que ser assegurada a inalterabilidade da equipa sé podendo haver qualquer
substituicdo se for assegurada a mesma qualificacdo e experiéncia constante da proposta
adjudicada e sempre precedendo a autorizagdo da entidade adjudicante.

Clausula 112 - Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for
impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
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2. Consideram-se como motivos de for¢ca maior, designadamente, os seguintes:

a)

b)

Greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasdo e mobilizacdo que
originem a suspensao ou interrupg¢des do trabalho;

Movimentos sismicos, incéndios, explosGes, inundagdes e acidentes graves que suspendam
ou interrompam o trabalho.

3. Na&o constituem casos de forga maior, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatédria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicatdria de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicatéria de normas
legais;

Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes da entidade adjudicataria cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagées a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situagao.

5. Quando o motivo de for¢a maior for reconhecido como comprovado pela entidade contratante,

consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.

Clausula 122 - Obrigacdes da Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

ou nas Clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para a entidade adjudicatdria as
seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

c)

A entidade adjudicataria fica obrigado, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico de acordo com o
previsto no presente Caderno de Encargos.

A entidade adjudicataria obriga-se a cumprir rigorosa e pontualmente o que consta do
contrato e no Anexo | (Especificagdes Técnicas e Funcionais) do presente Caderno de
Encargos, devendo as agdes previstas serem executadas de acordo com o mesmo, de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia,
o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas, prestando a informacgéo e o apoio
adequado a entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de
informacao.
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d)

O pessoal proposto pela entidade adjudicatdria para execugdo deste contrato sé pode ser
substituido com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds
verificagdo de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.

A entidade adjudicataria obriga-se a substituir qualquer recurso humano utilizado, a
solicitagdo da entidade adjudicante, com fundamento na inadequagdo para o trabalho a
desenvolver.

2. A equipa técnica a afetar a prestagdo de servigos deve cumprir os requisitos e perfis identificados no

Anexo I.

3. A entidade adjudicataria deve entregar relatério trimestral de monitorizagao do servigo que contemple:

a)

b)

c)

Informagdo sobre a dindmica do mercado de arrendamento dos ultimos meses, com
identificacdo das zonas/caracteristicas do alojamento que mais influenciam o tempo que
este esta no mercado assim como as zonas em cujos alojamentos sdo arrendados mais
rapidamente;

A evolugdo da oferta disponivel (publica e privada) nos ultimos meses para todos os
concelhos e freguesias;

O cdlculo de estatisticas e distribuicGes de precos consoante as caracteristicas da oferta
privada.

Clausula 132 - Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigac¢des gerais da entidade adjudicante:

a)
b)

c)

d)

Celebrar o contrato ao abrigo do procedimento aquisitivo segundo as regras do CCP;

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria.

Designar, ao abrigo do disposto no artigo 290.2-A do CCP, um gestor de contrato,
responsavel pela monitorizagdo do contrato celebrado, bem como comunicar ao
cocontratante com quem tenha celebrado contrato quaisquer altera¢des a essa designagao.

Colaborar com a entidade adjudicatdria sempre que tal se mostre necessario, fornecendo a
informacdo relevante e necessaria relacionada com o contrato.

Clausula 142 - Configuragdo da execugdo do contrato

A entidade adjudicante é, exclusivamente, competente para, no ambito do contrato, decidir sobre as
seguintes matérias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Revisdes ou alteracGes ao contrato, no ambito do previsto no CCP;

Levantamento do sigilo;

Cessdo da posi¢do contratual e admissdo de subcontratagao e contratacao de tarefas;
Aplicagdo de penalidades;

Reconhecimento de casos fortuitos e for¢a maior;

Aceitacdo de caugdo e exercicio de quaisquer direitos a ela inerentes;

Rescisdo do contrato e/ou negociacdes para reposi¢do da situacdo de cumprimento.
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Clausula 152 - Auditorias

A qualquer momento, a entidade adjudicante ou outras entidades mandatadas para o efeito podem
solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade da execugdo do
contrato e o cumprimento das obrigacGes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sanc¢des e
penalidades ou, quando aplicavel, reportar as ocorréncias detetadas as instancias competentes.

Clausula 162 - Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 172 - Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. Serdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo,
na execugao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, fica a entidade adjudicataria obrigada a
indemnizar aquela por todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Clausula 182 - Protec¢ao de Dados Pessoais

1. Caso venha a ser necessario o tratamento de dados pessoais, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagcdo desses dados (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a entidade adjudicante o responsavel pelo
tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante, na ace¢do dos n.2s 7) e 8) do artigo
4.2, don.21do artigo 24.2 e do n.2 1 do artigo 28.2, todos do RGPD.

2. A recolha de informacdo e o tratamento de dados devera ter por finalidade exclusivamente a
prossecugcdo da missdo e atribuicbes legais da entidade adjudicante, no que respeita ao
desenvolvimento e manutengdo do software aplicacional descrito, a fins de natureza administrativa,
fins cientificos e fins de arquivo histdrico de interesse publico, bem como fins estatisticos aqueles
inerentes.

3. Entre as partes contratantes, respetivamente, enquanto responsavel pelo tratamento de dados e
subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e obrigac¢des:

a) A entidade adjudicatdria acede a informagdo e procede ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na
medida, por conta e de acordo com as instrucdes da entidade adjudicante e nos termos da
legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigagcGes previstas no
RGPD.

b) A entidade adjudicataria deve fornecer a entidade adjudicante, se requerido, a documentagdo
necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que eventuais
verificagdes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas pela entidade adjudicante ou por
outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

c) A entidade adjudicatdria deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a
dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificagdes técnicas descritas neste caderno
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d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

de encargos, tém os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar as medidas
técnicas e organizativas e sigam os processos adequados de modo que o tratamento que
efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislagdo aplicavel.

A entidade adjudicataria obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente
confidenciais, sendo responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do
dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou terceiros, quando for o
caso.

A entidade adjudicataria obriga-se a tomar em consideragao os principios da protecdo de dados
desde a concegdo (Privacy by design) e da prote¢do de dados por defeito (Privacy by default), no
que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos e aplicagGes.

As bases de dados utilizadas devem, tanto quanto possivel tecnicamente, ser armazenadas de
forma cifrada, sendo obrigatério para dados pessoais.

A entidade adjudicataria deve manter os respetivos registos individualizados por titular de dados,
por representante legal quando for o caso, por cada operagdo de tratamento, de acordo com as
indicagOes expressas da entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria, no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do artigo 28.2 do
RGPD, deve auxiliar a entidade adjudicante no cumprimento da obrigagdo de responder aos
pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos legalmente
protegidos, solicitarem diretamente aa entidade adjudicataria, esclarecimentos sobre questdes
de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela entidade adjudicante, aquela deve
enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte endereco de correio eletrdnico:
protecdo.dados@dges.gov.pt.

A entidade adjudicataria através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a
entidade adjudicante de qualquer violagdo de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do
titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos pela autoridade de
controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos mesmos, e pelos
seguintes meios:

a. Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrénico:
protecdo.dados@dges.gov.pt.

b. A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentagdo relevante a fim de
permitir a entidade adjudicante enquanto responsavel pelo tratamento de dados,
decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2 ou 34.2 do RGPD.

A informacdo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a entidade adjudicante deve conter
toda a informacgdo requerida pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de
notificacdo de violagdo de dados pessoais, conforme informac¢do disponibilizada em:
https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm.

A entidade adjudicataria apoia, em caso de necessidade, a entidade adjudicante, responsavel
pelo tratamento de dados, na realizagdo de avaliagdes de impacto das operagbes de tratamento
previstas sobre a protecdo de dados, no ambito do objeto e do tratamento de dados pessoais
abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.

As avaliagOes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.2 1/2018, da
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), relativo a lista de tratamentos de dados
pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protegdo de Dados (AIPD), publicitado através
do Regulamento n.2 798/2018, de 14 de novembro de 2018, no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
231, de 30 de novembro de 2018.
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n) A entidade adjudicante e a entidade adjudicataria comprometem-se a implementar as medidas
de segurancga previstas nas orientagGes técnicas para a Administragdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informagao relativos a dados pessoais definidas
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo, e outras medidas
especificas que sejam necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.2 do
RGPD.

o) A entidade adjudicatéria deve disponibilizar a entidade adjudicante a lista dos colaboradores
com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informagdo pessoal dos titulares dos dados que se
encontrem sob a responsabilidade da entidade adjudicante, devendo manter uma cépia das
declaragdes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.

p) A entidade adjudicante, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos,
compromete-se a fornecer aa entidade adjudicataria as instrugGes especificas que se revelem
necessarias ao tratamento de dados pessoais realizado pela entidade adjudicataria abrangidos
pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel.

g) Os direitos da entidade adjudicante e da entidade adjudicatéria, atendendo a natureza do
tratamento de dados pessoais objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais
legislacdo aplicavel.

r) A entidade adjudicataria colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Protecdo de
Dados) da entidade adjudicante, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este
vier a solicitar no ambito das suas fungdes.

Clausula 192 - Sigilo

A entidade adjudicataria e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo sobre toda
ainformagdo e documentacgado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, que venham a conhecer relativa
a entidade adjudicante.

Clausula 202 - Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a ndo divulgar, durante e
apos a execugao do contrato, quaisquer informagdes que obtenham no seu ambito, designadamente
as relativas a outra parte ou aos seus interesses e negocios.

2. Todas as informacgdes relativas a elementos constantes dos trabalhos referidos nas cldusulas técnicas
ou relacionadas com a atividade da entidade adjudicante que sejam fornecidas aa entidade
adjudicataria ou a quaisquer dos seus empregados ou colaboradores, independentemente da
natureza da relagdo contratual, serdo, salvo indicacdo expressa e escrita, em contrario, consideradas
confidenciais, ndo podendo ser divulgadas e/ou usadas para fins diferentes daqueles a que se
destinam ou cedidas a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de estudo.

3. As partes s6 podem divulgar informacgGes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execuc¢do do contrato, mediante autorizacdo da parte que as haja prestado,
ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condicGes
satisfatdrias, a assungdo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
gue a elas tenham de recorrer para a correta execug¢do do contrato, assegurando que os mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.
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6. Sdo suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das
partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestagdo de servigos
objeto deste Caderno de Encargos.

7. Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente, designadamente, a equipa
técnica a afetar a presente prestagdo de servigos.

8. A entidade adjudicataria obriga-se a comunicar a entidade adjudicante, mencionando a descri¢do do
perfil profissional e a identificagcdo da(s) pessoa(s) que, sem prejuizo da responsabilidade propria da
empresa, estdo autorizadas a estabelecer relagdes com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior para efeito da execug¢do do contrato.

Clausula 212 - Termo de responsabilidade

A entidade adjudicatdria assume a responsabilidade contratual que lhe é atribuida no ambito da presente

aquisicao.

Clausula 222 - Poderes de diregdo e fiscalizagao

A entidade adjudicante fica reservado o exercicio do poder de diregdo e de fiscalizagdo nos termos da lei,
nomeadamente dos artigos 3032 a 3102 do CCP, com excegdo do previsto no artigo 3062.

Clausula 232 - Acompanhamento e Controlo Técnico

A entidade adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer documento que
considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos da entidade adjudicataria.

Clausula 242 - Resolugdo do contrato

1. Oincumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecucdo deficiente do seu objeto por
parte da entidade adjudicataria constituira fundamento de resolu¢dao imediata por parte da entidade
adjudicante, sem que a entidade adjudicataria tenha direito a qualquer indemnizacdo.

2. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situacGes previstas no nimero anterior.

3. Aresolugdo do contrato é notificada por correio registado com aviso de recec¢do, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificagdo.

4. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudicara a verificagdo de responsabilidade civil ou criminal
por atos ocorridos durante a execugdo da presta¢do objeto do presente procedimento.

5. Em caso de resolugdo ou suspensdo do contrato, por qualquer titulo, a entidade adjudicataria é
obrigado a entregar de imediato toda a documentacgdo e informacao, independentemente da forma
que esta revista, produzida no ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os
efeitos, propriedade exclusiva da entidade adjudicante.

6. A entidade adjudicatdria pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das
obriga¢Oes contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal incumprimento seja a esta
imputavel, devendo notificar previamente a entidade adjudicante do motivo da resolugdo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do conhecimento do facto, e dando-lhe um prazo
nao inferior a 60 (sessenta) dias Uteis para sanar tal incumprimento.
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7. Verificando-se a situacdo de resolucdo ou suspensdao do contrato, por motivos ndo imputdveis aa
entidade adjudicatdria, é devido a este o pagamento correspondente a fase em que se encontrem os
trabalhos, na proporg¢do direta dos dias efetivos de trabalho efetuado e aprovado, até a data da
comunicagao.

Clausula 252 - Conflito de interesses e imparcialidade
1. A entidade adjudicatdria obriga-se a:

a) Tomar todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que
possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante;

b) N&o praticar qualquer ato ou omissdo do qual possa resultar quaisquer dnus ou
responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses;

C) Suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de reclamagdes, custos, despesas,
multas, coimas ou sangdes, necessarios para a libertagdo de quaisquer o6nus ou
responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando tenham
sido criados ou causados pela entidade adjudicataria ou por qualquer dos seus consultores ou
subcontratados.

Clausula 262 - Sangées

1. O incumprimento das obriga¢gdes constantes do presente caderno de encargo, confere a entidade
adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicagdo de sang¢do pecunidria, nos termos do nimero
seguinte, sendo o valor da sangdo pecunidria a aplicar creditado a favor da entidade adjudicante ou
deduzida ao preco a pagar pelo fornecimento.
2. Em caso de incumprimento do disposto na cldusula décima oitava do presente caderno de encargos
devera ser aplicada uma sangdo pecunidria no valor minimo de 50,00 €, calculada da seguinte forma:

VS =0,01*V*t
Sendo:

VS = Valor da sang¢do em euros;

V = valor contratual;

t = Numero de dias de incumprimento.

Clausula 272 - Cessagao de atividade

Caso a entidade adjudicataria cesse a sua atividade nas areas abrangidas pelo contrato, este cessara a sua
eficacia, sendo a entidade adjudicante reembolsada das importancias pagas adiantadamente em relagao
ao periodo ndo decorrido.

SECCAO Il

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 282 - Especifica¢Oes técnicas

Os servicos a prestar pela entidade adjudicatdria e a sua periodicidade de execugdo deverao satisfazer as
especificagBes técnicas constantes do Anexo | do presente caderno de encargos.
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Clausula 292 - Aceitagdo do servigo

1. Os servigos que nao sejam prestados de acordo com o presente Caderno de Encargos podem ser
rejeitados pela entidade adjudicante.

2. Os servigos rejeitados serdo considerados, para todos os efeitos, como ndo prestados.

3. Essas rejeicOes serdo notificadas a entidade adjudicatdria, obrigando-se este a repor, de imediato, o
cumprimento das condi¢des contratadas.

4. Para efeito de controlo da prestacdo dos servicos, a entidade adjudicante podera reunir regularmente
com a entidade adjudicatdria.

Clausula 302 - Seguro de responsabilidade civil e de acidentes de trabalho

1. Todo e qualquer empregado ou colaborador da entidade adjudicataria que preste servigos nas
instalagdes da entidade adjudicante mantém-se sob a responsabilidade integral da adjudicataria, que
mantera validas as apdlices de seguro de acidentes pessoais ou doengas profissionais adequadas e
suficientes para cobrir essa responsabilidade.

2. A entidade adjudicataria assume inteira responsabilidade por todos os danos causados a entidade
adjudicante ou a terceiros, diretamente imputaveis ao seu pessoal durante e em consequéncia dos
servigos prestados.

3. A entidade adjudicatdria obriga-se a comunicar a entidade adjudicante os prejuizos sofridos, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas a contar do momento em que foi verificado o prejuizo.

Clausula 312 - Gestor do contrato

1. A entidade adjudicante pode solicitar, a todo o momento, informacg&es sobre a execugdo do contrato.

2. Consideram-se indicadores de acompanhamento da execugdo do contrato, a concretizagdao de todos os
servigos respeitantes ao mesmo.

3. 0 acompanhamento da execucdo do presente contrato é realizado pelo gestor do contrato, sendo o
gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante, a trabalhadora Priscila Couto, a exercer fun¢des
na entidade adjudicante.

SECCAO Il

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 322 - Comunicag6es

As comunicag0es e as notificagdes entre as partes seguem o regime previsto no artigo 469.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos.

Clausula 332 - Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execuc¢do do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 342 - Resolugao de Litigios

1. A resolucdo de todas as questGes emergentes do contrato relacionadas com a sua interpretagdo e
execucdo rege-se nos termos da legislacdo aplicavel, sendo competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, salvo nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP em que o direito de resolugdo do
contrato poderd ser exercido mediante recurso a arbitragem.

2. Nos termos da Portaria n.2 219/2014, de 21 de outubro, a entidade adjudicante encontra-se vinculada
a jurisdi¢do do Centro de Arbitragem Administrativa.

Clausula 352 - Legislagao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no contrato, aplica-se o regime estabelecido no CCP e
demais legislagdo aplicavel.
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Anexo | - Especificagoes técnicas e funcionais

1. Descrigao

Pretende-se a aquisicdo de um servico de utilizagdo de uma plataforma, disponibilizada na Web, de calculo

de métricas/estatisticas que reflitam a dindmica do mercado do alojamento estudantil, em tempo real.

2. Especificagoes

2.1. EspecificagGes gerais

Acesso a um registo histérico de dados de anuncios classificados para arrendamento de quartos
para estudantes de pelo menos os ultimos 2 anos para os principais concelhos e freguesias de

Portugal;

Desenvolver e manter uma pipeline de recolha, tratamento e analise de dados em larga escala

responsavel por:

o Percorrer multiplos sites de anuncios de quartos de maneira automatica para assegurar

qgue a amostra é o mais representativa possivel;

o Detetar e corrigir a localizagdo dos quartos para estudantes ao nivel da freguesia. Nas
plataformas de anuncios classificados dos quartos a localizagdo é por vezes ambigua; de
modo a garantir boa precisdo na identificacdo a nivel de freguesia deverao ser utilizadas

técnicas de analise de texto através de aprendizagem automatica;

o Identificagdo de valores atipicos (outliers). Dado a magnitude do tamanho da amostra
existem valores atipicos. Estes valores tém de ser corretamente identificados e filtrados

de modo a ndo influenciarem negativamente as estatisticas a calcular;

o Identificar quartos Unicos para estudantes em plataformas de anuncios classificados
para arrendamento, uma vez que o mesmo quarto esta listado em multiplas
plataformas o que torna dificil a sua identificagdo Unica, que é fulcral para o célculo de
estatisticas. A sua ndo identificagdo resulta no enviesamento dos dados

impossibilitando tirar conclusdes da analise;

o Agregacdo e rastreamento de novos e existentes anuncios de quartos, com cadéncia

diaria, de maneira a garantir paridade com o mercado;

o Os dados deverdo ser recolhidos automatica e diariamente através de meios

adequados nas diversas plataformas que tém este tipo de ofertas.

Armazenamento e consulta de dados através de Structured Query Language (SQL) que cumpra

0s seguintes requisitos:
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o Armazenar informagdo com a magnitude necessaria de modo a ndo limitar o tamanho

da amostra;

o AgregacGes temporais em larga escala para célculo de séries temporais adaptadas ao

mercado de anuncios classificados para arrendamento de quartos para estudantes.

2.2. Especificagbes adicionais
Desenvolvimento de estatisticas importantes para perceber quais os fatores que contribuem para a
dinamica do mercado, obtendo uma visao mais detalhada e desagregada e quais os fatores subjacentes a

essa evolugdo, nomeadamente:

e Perceber quais sdo as zonas com maior procura por parte dos estudantes, isto é, perceber
qguanto tempo é um quarto estd no mercado até ser arrendado (tempo de absor¢do de
mercado) para uma determinada zona;

e Como é que a oferta privada tem estado a evoluir nos varios concelhos/freguesias do pais;

e Qual o impacto que as caracteristicas do quarto (contas incluidas, casa de banho privativa,

etc.) tém no valor de arrendamento do mesmo;

3. Funcionalidades a desenvolver

Sendo estimada a analise de mais de 2 milhdes de anuncios de quartos para o calculo das estatisticas a
apresentar, deverdo ser criadas condi¢gdes para o desenvolvimento de funcionalidades mais avangadas,
nomeadamente desenvolver métricas que espelhem a dinamica da procura para poder ser relacionada
com as métricas ja existentes sobre a oferta do mercado, e desagregar ainda mais as métricas sobre os

precos para poder haver uma maior granularidade sobre a diversidade da oferta existente.

3.1. Indicador de tempo de absor¢ao da oferta do mercado
O objetivo desta funcionalidade é perceber como é que a procura varia geograficamente. Esta
funcionalidade que visa extrair métricas sobre a procura, isto é, perceber em que zonas é que os

estudantes estdo a arrendar quartos.

Aqui, devera ser estimado o tempo de absor¢do para cada concelho/freguesia do pais bem como a
extragcdo de um conjunto de caracteristicas (preco, proximidade da IES, proximidade de transportes
publicos, etc.) que estejam correlacionadas com o tempo de absorgao, de maneira a conseguir perceber

quais os fatores que influenciam o tempo de absorg¢do estimado.

3.2. Evolugao da oferta disponivel
O objetivo desta funcionalidade é perceber como é que as dindmicas de oferta e procura de uma

determinada zona tém vindo a evoluir ao longo do tempo. Sendo assim, serd possivel cruzar as evolugoes
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de preco com a evolucdo da oferta. Esta funcionalidade permitira aos utilizadores entender o nimero de

quartos disponiveis ao longo do tempo por zona geografica, tanto no presente como historicamente.

3.3. Célculo de estatisticas e distribuicdes de pregos

O objetivo desta funcionalidade é aumentar a parametriza¢do da oferta privada, de maneira a conseguir
fazer varias segmentagbes de modo a perceber quais os fatores que mais contribuem para o prego de um
quarto. Alguns exemplos passam por perceber o impacto que vdrias caracteristicas tais como, contas

incluidas, ou a existéncia de casa de banho privada tem no preco.

Para além disso, pretende-se que seja efetuado o cdlculo das distribuices de precos de maneira a
perceber como é que toda a oferta esta distribuida e quais os fatores que contribuem para essa mesma

distribuicao.

3.4. Tempo de absorgao da oferta

Pretende-se:

Calcular o tempo que cada quarto esta no mercado através da data de entrada e data de saida;

Para cada quarto, identificar quantos anuncios foram listados e o seu comportamento temporal

nomeadamente:
o Mudangas de preco;

o Datas de entrada e saida de mercado em cada uma das plataformas de anuncios

classificados;

e Fornecer informagdo agregada ao nivel do concelho e da freguesia sobre o tempo dos quartos

no mercado naquela zona;

e Identificacdo de fatores que expliguem as métricas calculadas através de corelacionamento
estatistico com algumas caracteristicas da zona, nomeadamente proximidade as IES, servigo de
transportes publicos, etc. Para extrair este tipo de informacgdo, deverdo ser usados algoritmos de
analise de dados com elevado grau de explicabilidade, como por exemplo, a utilizagdo do

coeficiente de determinagdo da regressao linear;

e Incorporar mapa interativo para visualizacdo do utilizador sobre o tempo de absor¢do na zona.

O mapa interativo deverd estar estruturado da seguinte maneira:
o Dar a possibilidade ao utilizador de escolher qualquer concelho em Portugal;

o Ap6s escolha do concelho, o mapa devera dar inicio a uma animagdo para mostrar o
concelho selecionado pelo utilizador. O concelho a apresentar devera estar de acordo

com a Carta Administrativa Oficial de Portugal e estar em formato GeoJSON;

o Para além das delimitagdes do concelho em questdo, também deverdo estar visiveis os

contornos de cada freguesia e as subseccdes estatisticas;
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o O tempo de absorgdo da oferta devera ser apresentado num esquema de cores (verde
para as zonas com taxa de absor¢do mais rdpida e vermelho para as zonas com taxa de

absorcdo mais lenta), de maneira a ser facil a interpretacdo por parte do utilizador;

o Esta informagdo devera ser mostrada ao nivel da subsecgdo estatistica (para aquelas
onde existe informagdo) de maneira a garantir o maior nivel de granularidade da

informacdo apresentada possivel.

e Paraum determinado concelho selecionado pelo utilizador, os principais fatores explicativos das
métricas calculadas, deverdo ser apresentados num painel lateral no mapa, para o utilizador

conseguir perceber como é que os fatores variam ao longo do concelho

3.5. Evolugdo da oferta disponivel

Pretende-se:

e Calcular a evolugdo do numero de quartos disponiveis ao nivel do concelho e freguesia:

o O mesmo quarto estd listado em multiplas plataformas e deve ser univocamente

contabilizado de forma a ndo enviesar a contagem;

e Cruzar a oferta disponivel com a do arrendamento residencial tradicional de forma a

homogeneizar os dados, i.e. parte do arredamento residencial é usado como quartos para

estudantes:

o Correlacionar as métricas com as evolugdes dos pregos de arrendamento para as

mesmas zonas;
e Painel interativo que sumarize os resultados ao utilizador da seguinte forma:
o  Permitir ao utilizador escolher um concelho de Portugal;

o Apresentar um grafico de linhas com a evolugdo histdrica da oferta disponivel dos

quartos para estudantes em oferta privada;

o O utilizador ao selecionar uma determinada freguesia, 0 mapa devera dar inicio a uma
animacgdo para ficar centrado na freguesia carregada, e o gréfico de linhas devera

mostrar a informacdo respeitante a freguesia selecionada ao invés do concelho.

3.6. Distribuigbes de precos

Pretende-se:

e  (Cdlculo das distribuicdes de pregos ao nivel do concelho e freguesia de maneira a perceber-se
guantos imodveis estdo em cada segmento, com indicagdo do valor minimo, médio e maximo dos

precos par aquela zona

Pagina 18



e Identificacdo dos principais fatores que explicam essa distribuicdo, com cdlculo da contribuicao

para o preco, de certas caracteristicas, nomeadamente:
o Areado quarto;
o Tipologia;
o Contas incluidas (internet, dgua, eletricidade e gas);
o Numero de casas de banho;
o Utilidades disponiveis no imovel;
o Caracteristicas da zona geografica envolvente.

e Painel interativo que sumarize os resultados ao utilizador da seguinte forma:

o  Permitir ao utilizador escolher um concelho de Portugal;
o Apresentar a distribuicdo dos precos para o concelho em questao;

o O utilizador ao selecionar uma determinada freguesia, o mapa devera dar inicio a uma
animacgdo para ficar centrado na freguesia carregada, e a distribuicdo apresentada

devera passar a ser a da freguesia selecionada ao invés do concelho;

o Para o concelho/freguesia selecionados, deverdo também ser apresentadas as
principais caracteristicas dos quartos naquela regido, de maneira a o utilizador poder
escolher quais as caracteristicas cujo efeito quer medir e ver como é que estas

influenciam a distribuicdo dos precos.

4, Ul - User Interface

O interface com o utilizador deve intuitivo, quer pela sua utilizacdo direta na plataforma, quer através da

sua integragao no Portal da DGES.

E essencial que seja possivel o acesso através de desktops, tablets ou outros dispositivos moveis como

telemoveis.
As diversas funcionalidades devem estar muito bem organizadas e serem apresentadas de forma intuitiva.

Sempre que adequado deve existir, no topo, um sistema de navegacdo estrutural (breadcrumbs) que

permita identificar a localizagdo daquele conteudo.

Devem ser consideradas as orientacdes e boas praticas do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro.

5. Acessibilidade e Usabilidade
No ambito do servico a prestar, a entidade adjudicataria obriga-se a garantir que os entregaveis objeto

deste procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere

Pagina 19



as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web e das aplicagdes moveis,

nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a)

c)

e)

6.

Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transp&e para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro de
2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moveis dos organismos do setor
publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma

europeia EN 301 549 harmonizada;

Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do artigo
9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos estipulados no
referido diploma legal e nos sitios

Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.2 da Lein.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
2/2018, de 5 de janeiro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018, nomeadamente quanto
a alteracdo da Tabela lll “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,

compatibilidade e integracdo de servigos”;

Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposicao, de acordo

os pardmetros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em

conjunto com a Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Prata

(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo

coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-

interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

Requisitos técnicos adicionais

O sistema deve obedecer aos seguintes requisitos técnicos:

a)

A entidade adjudicataria, ao desenvolver o software adequado para a prestagao do servigo solicitado,
obriga-se a tomar em consideragao os principios da prote¢do de dados desde a concecdo (Privacy by

design) e da protecdo de dados por defeito (Privacy by default),

A solucdo deve assegurar a possibilidade de prestar servicos em alta disponibilidade, permitindo que
haja uma elevada capacidade de resposta a um alto numero de pedidos de acesso em periodos
criticos. A solugdo técnica utilizada deve ser adequada ao nimero de visitas em cada momento,
adicionando as capacidades técnicas necessarias para prestacdo de um servico rapido e eficiente.

Esta adequacgdo deve ser automatizada;
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e)

f)

g)

h)

7.

Deve ser utilizado https exclusivamente (com redireccionamento de http) apenas com protocolos TLS

aconselhados e ndo descontinuados ou inseguros;
O sitio deve poder ser integrado, a nivel de interface, com o Portal da DGES;

A solugdo deve utilizar mecanismos de seguranc¢a necessarios para assegurar a adequada protegdo e
privacidade de dados confidenciais. Para tal deve seguir as orientagdes técnicas de arquitetura de
seguranca das redes e sistemas de informacdo - Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de

28 de margo;

As bases de dados utilizadas no software a desenvolver para a prestagdo do servigo devem, tanto
quanto possivel tecnicamente, ser armazenadas de forma cifrada — obrigatdrio se forem utilizados

dados pessoais.

O sitio deverd ser compativel com os principais browsers existentes (Microsoft Edge, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Safari)

Se aplicavel e necessaria a interoperabilidade com outros érgdos da administragdo publica, devera
ser utilizada aPlataforma de integragdo transversal a Administragdo Publica - iAP
(https://www.iap.gov.pt/), quer para consumo de webservices disponibilizados por outras

entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras entidades;

Caso seja necessdria a autenticacdo de utilizadores para alguma funcionalidade de desenvolver,
deverdo ser utilizados Mecanismos de assinatura e autenticac¢ao, disponibilizados pelo Fornecedor
de Autenticagdo (Autenticao.gov) através da plataforma iAP, para verificacdo da identidade de
utilizadores, incluindo Cartdo de Cidaddo, Chave-Movel Digital (CMD) e Sistema de Certificagdo de

Atributos Profissionais (SCAP).

Suporte Multilingual

O sitio a disponibilizar deve ser acessivel, em portugués e inglés, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo

9.2, n.2 4 do artigo 10.2 e n.2 2 do artigo 11.2 do REGULAMENTO (UE) 2018/1724 DO PARLAMENTO

EUROPEU E DO CONSELHO, de 2 de outubro de 2018, relativo a criagdo de uma plataforma digital Unica

para a prestacdo de acesso a informacdes, a procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolugdo de

problemas.

8.

Prazo de disponibilizacao

Pretende-se que o servigo seja disponibilizado no prazo maximo de 45 dias seguidos.

9.

Perfis técnicos, dos recursos da area tecnoldgica, a afetar ao projeto

Para a realizacdo e disponibilizacdo deste servico requer-se, no minimo, a apresentacdo dos seguintes

” u

perfis: “Perfil Gestor de Projeto”, “Perfil Consultor Sénior / Arquiteto de Sistemas de Informagdo”, “Perfil

Programador”, “Perfil Web Designer”, os quais devem contemplar os seguintes requisitos:
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1. Perfil Gestor de Projeto:
1.1. Requisitos minimos obrigatorios:

— Experiéncia comprovada em gestdo de projetos em sistemas de informagdo ou funcdo

equivalente;

1.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:
— Implementacgdo e planeamento de projetos de sistemas de informacgao;
— Acompanhamento de projetos;
— Gestdo de equipas;
—  Especificagdo de requisitos;
— Caracterizagdo de fluxos de informacgdo e processos.

2. Perfil Consultor Sénior / Arquiteto de Sistemas de Informacao:

2.1. Requisitos minimos obrigatorios:

— Licenciatura na darea de Informatica;

— Experiéncia comprovada em participacdo em projetos de sistemas de informa¢do como

Consultor Sénior ou Arquiteto de Sistemas de Informagdo ou fungdo equivalente.
2.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:

— Utilizagcdo de metodologias de implementag¢do de projetos de desenvolvimento de sistemas

de informacgao;
— Concegdo de solugdes tecnoldgicas;
— Levantamento de requisitos;
— Caracterizagdo de arquiteturas existentes;
— Desenho técnico de solucgGes;
— Desenho de bases de dados.
3. Perfil Programador:
3.1. Requisitos minimos obrigatorios:

— Experiéncia comprovada em desenvolvimento de software em produtos open source,

nomeadamente PHP;
3.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:
— Atividades de programacdo em projetos de desenvolvimento;

— Manutencdo de sistemas existentes.
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4. Perfil Web Designer:
4.1. Requisitos minimos obrigatorios:
—  Experiéncia comprovada em Ul & UX e Usabilidade.
4.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:
— Participagdo em criacdo e desenvolvimento de design de sites e aplicagles;
— Avaliagdo de Usabilidade de sites e aplicagdes;

— Design de User Interfaces e conhecimentos em User Experience;

10. Substituicao das equipas

Qualquer alteracdo a composicdo da equipa indicada em sede de execugdo do contrato deve ser
previamente comunicada a DGES e sé serd aceite caso reuina os requisitos minimos que tenham sido
exigidos no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informagdo e documentagao adicional

para confirmagdo dos elementos curriculares apresentados.
A substituicdo referida devera ocorrer da seguinte forma:

1. A entidade adjudicatdria deverd, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando

os requisitos minimos exigidos e obter a aceita¢do pela DGES;

2. Aentidade adjudicataria devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia

a prestacgdo do servigo.

Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa encarregue da execuc¢do dos
servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, podera a entidade adjudicante exigir a sua substituicdo por um dos elementos constantes da
proposta da entidade adjudicatdria ou de perfil equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas

adaptacdes, o disposto nos nimeros anteriores.

11. Documentagao
Toda a documentacdo técnica necessaria tera que ser obrigatoriamente produzida e entregue passando
a ser propriedade da DGES, devendo os documentos ser entregues aquando da disponibilizacdo do servi¢co

e antes da aceitagao.
1. Desenho técnico da solugao e modelo de dados e esquemas de ligagdes;
2. Plano de implementacdo;
3. Arquitetura da solucao;

4. Relatdrio de testes de seguranca e de teste carga.
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12. Aceitacao dos Servigos

Os servigos consideram-se prestados apds a sua aceitagao, incluindo testes, sem reserva e por escrito pela
DGES.
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